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Letter from the President/CEO
Dear Members:

North Jersey Federal Credit Union has been the trusted 
financial partner of choice for more than 75 years.  Today, we 
value the foundation of that trust as we continue to honor 
the credit union creed of “People Helping People” that was  
central to our founding in 1936.  With all that has evolved since 
those early days, one thing remains constant - our central  
focus is on our members and the communities we serve.

Coming up this fall, we hope you, your family and friends will drop by to celebrate  
International Credit Union Day with us!  This celebration, scheduled for the third  
Thursday of October each year, will take place this year on October 16, 2014.  The day 
is recognized to reflect upon the credit union movement’s history and to promote  its 
achievements. This year’s theme is “Local Service.  Global GoodTM.”  The day is recognized 
to reflect upon the credit union movement’s history and to prmote its achievements.  
This will give us an opportunity to personally thank you for your membership and sup-
port.

In the year ahead, North Jersey will continue to grow the credit union in order to best 
serve our members.  In keeping with our mission, we will also continue to invest  in 
makng tools and resources available to our members to help them effectively manage 
their finances and support them in achieving their goals now and in the future - thats 
our promise.

I wish you and your loved ones a safe, healthy and joyous holiday season.  We look 
forward to serving you in 2015

Sincerely,

Lourdes Cortez
President/CEO

1,000’s of NEW Convenient
Branch and ATM Locations!
ATM’s
You can use 30,000 FREE of charge ATM’s
nationwide through our co-op network. You can
locate them through:

Text message your zip code from any cell phone:
692667 (MYCOOP)

Web: www.co-opfs.org

7-Eleven Stores (nationwide)

Branches
You can use 6,500 branches nationwide through our
CU-Services Network. You can locate them through:

Web: www.cuswirl.com

Phone: 1.888.CU.SWIRL (888.287.9475)

GPS: iPhone and Android applications also
available through the website.

Alert
Effective October 15, 2014

The hours in our Paterson branch will be changing to the 
following:

Monday - Thursday 9:00 a.m. - 5:00 p.m.

Friday: 9:00 a.m. - 6:00 p.m.

Saturday: 10:00 a.m. - 2:00 p.m

Effective  October 15, 2014

The hours in our St. James AME Church (Newark) branch 
will be:

Wednesday:  11:00 a.m - 3:00 p.m.

Sunday: 9:30 a.m. - 1:30 p.m.

CLOSING SCHEDULE                                                                                 
Columbus Day - October 13 – Closing at 3 pm 
Veteran’s Day - November 11, 2014 – Closing at 3 pm                                                                                                                           
Thanksgiving Day - November 27, 2014 - Closed                                         
Christmas Eve - December 24, 2014 - Closing at 2 pm                                                                                                                                    
Christmas Day - December 25, 2014 - Closed                                                                                                                                   
New Year’s Eve - December 31, 2014 - Closing at 2 pm                                        
New Year’s Day - January 1, 2015 - Closed 
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Carta de la Presidenta/CEO
Estimados miembros:

 North Jersey Federal Credit Union ha sido el socio financiero 
de confianza preferido por más de 75 años. En la actualidad, 
valoramos la base de esa confianza mientras continuamos 
honrando el credo de la cooperativa de ahorro, “gente que ayuda 
a la gente”, que fue un punto principal para nuestra fundación en 
1936. Si bien muchas cosas han cambiado desde aquellos días, 
algo permanece constante: seguimos enfocados en nuestros 
miembros y las comunidades a las que servimos.

En el otoño, esperamos que usted, su familia y sus amigos vengan a celebrar el 
Día Internacional de las Cooperativas de Ahorros con nosotros. Esta celebración, 
programada para el tercer jueves de octubre de cada año, se realizará este año el 16 de 
octubre de 2014. El día es reconocido por la reflexión sobre la historia del movimiento 
de las cooperativas de ahorros y la promoción de sus logros. El tema de este año es 
“Local Service. Global GoodTM.” El día es reconocido por la reflexión sobre la historia 
del movimiento de las cooperativas de ahorros y la promoción de sus logros. Esto nos 
brinda la posibilidad de agradecerle personalmente por su membresía y apoyo.

El próximo año, North Jersey seguirá desarrollando la cooperativa de ahorros para 
servir mejor a nuestros miembros. A fin de mantener nuestra misión, seguiremos 
invirtiendo para poner a disposición de nuestros miembros las herramientas y 
 los recursos que los ayuden a administrar sus finanzas de manera efectiva y apoyen el 
logro de sus objetivos ahora y en el futuro, esa es nuestra promesa.

Les deseo a usted y a sus seres queridos una temporada de fiestas segura, saludable y 
feliz. Esperamos continuar sirviéndole en 2015.

Atentamente,

Lourdes Cortez
Presidenta/CEO

1,000 NUEVAS sucursales y ATM 
convenientemente ubicadas
ATM (cajeros automáticos)
Usted puede usar 30,000 ATM GRATIS en todo el país a 
través de nuestra red Co-Op Network. Puede localizarlos 
de esta manera:

Envíe un mensaje de texto con su código postal desde 
cualquier teléfono celular:
692667 (MYCOOP)

Sitio web: www.co-opfs.org

Tiendas 7-Eleven (en todo el país)

Sucursales
Usted puede usar 6,500 sucursales en todo el país  
a través de nuestra red de servicios CU. Puede  
localizarlas de esta manera:

Sitio web: www.cuswirl.com

Teléfono: 1.888.CU.SWIRL (888.287.9475)

GPS: aplicaciones para su iPhone y Android  
también disponibles a través del sitio web.

Atención
Vigente a partir del 15 de octubre de 2014
El horario de atención en nuestra sucursal de Paterson será 
el siguiente:
De lunes a jueves de 9:00 a.m. a 5:00 p.m.
Viernes: De 9:00 a.m. a 6:00 p.m.
Sábado: De 10:00 a.m. a 2:00 p.m.

Vigente a partir del 15 de octubre de 2014
El horario de atención en nuestra sucursal de St. James AME 
Church (Newark) será el siguiente:
Miércoles: De 11:00 a.m. a 3:00 p.m.

Domingo: De 9:30 a.m. a 1:30 p.m.
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de octubre - Día de la Hispanidad: cierra a las 3:00 p.m. 

11 de noviembre de 2014 - Día de los Veteranos: cierra a las 3:00 p.m. 

27 de noviembre de 2014 - Día de Acción de Gracias: cerrado 

24 de diciembre de 2014 - Víspera de Navidad: cierra a las 2:00 p.m. 

25 de diciembre de 2014 - Día de Navidad: cerrado 

31 de diciembre de 2014 - Víspera de Año Nuevo: cierra a las 2:00 p.m.  

1 de enero de 2015 - Día de Año Nuevo: cerrado
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CUNA MUTUAL GROUP MAKES CHANGE
CUNA Mutual Financial Group Life Insurance regularly evaluates their products to en-
sure value is being delivered to the credit unions and members that are being served.  
Due to a significant decline in demand from credit unions and their members, the 
difficult decision to discontinue the Life Savings product currently offered to you 
through North Jersey Federal Credit Union was made.

This insurance has been provided at no direct cost to members with eligible deposits.  
Coverage on existing eligible deposits will cease on January 31, 2015.  This means, if 
you should pass away on or before January 31, 2015, your beneficiaries should submit 
a claim with NJFCU immediately.  

Conversion is simple. Just request, complete and return an application with your 
first premium payment directly to CMFG Life by January 31, 2015 in order to request 
coverage.  To request the application, please call 855-728-5205 to speak with a fully 
licensed insurance representative.

Local Service. Global Good™
Credit Unions continually demonstrate their ability to improve the lives of indi-
viduals, families, communities and countries around the world, and have done so 
for generations.  As we celebrate International Credit Union Day on October 16, 
we celebrate with more than 186 million people worldwide, that credit unions 
unite for good.

For details on how we will be celebrating Internation Credit Union Day and how 
you, as a member can celebrate this joyous occasion with us,  
visit www.njfcu.org

Skip a Payment
North Jersey Federal’s Skip-a-Payment program allows members to skip the months 
of July and August for the term of their loan, due to many not  working over the 
summer. To be eligible, member loans must be current and may not have been 
delinquent within the last twelve months. 

Addressing the Home Depot  
Data Breach
Due to a recent data breach at Home Depot locations nationwide, members who have 
shopped at Home Depot between April 2014 and September 2014 and used their NJFCU 
debit or credit cards might have become compromised. This unfortunate incident was in no 
way North Jersey Federal Credit Union’s fault.  Hackers broke into Home Depot’s core system 
and credit and debit cards from all banks and credit unions used at Home Depot are at risk.

In order to alleviate any concerns our members might have regarding the safety of their 
account information, we will be sending members whose cards have been exposed new 
cards.  As always, NJFCU will continue to monitor your accounts for any suspicious activity.  

Home Depot is offering free indentity protection services including credit monitoring for 
any customer who has shopped at a Home Depot in 2014.  You can learn more about the 
indentity protection services and how to sign up for them at https://homedepot.allclearid.
com

Should you have any additional questions or concerns please call us at 973-785-9200.

Holiday Loan - Get An Early Present This 
Year!
Let NJFCU help you get ready for the hoidays this year with our Holiday Loan and 
Holiday club products.  We are offering an exciting Holiday Loan rate to help you 
prepare for the holiday season, or start saving for next year’s holiday season by 
opening a Holiday club account today.  For more information about our current Ho-
liay promotions, visit our website, www.njfcu.org

Golf Classic Raises Funds For Charity
Eight organizations received donations as a result of proceeds collected from the 2014 
NJFCU Above and Beyond Golf Classic.  The organizations were:

Autism Radio

Boys & Girls Club of Paterson & Passaic

The Boys & Girls Scouts of Northern NJ

Eva’s Village

Marines Care Organization

Toys for Tots

John F. Kennedy High School

Passaic Valley High School

NJFCU Wants To Send You  
To The Poconos!
When you refer family and friends to your credit union, you’ll receive our custom piggy bank 
plus a chance to win a weekend in the Poconos! The more referrals you make, the better your 
chances of winning!  Has NJFCU helped you save money or reach a financial goal?  Don’t 
keep it a secret! Share your success story with friends and family so they can start saving too.  
Your family and friends will receive the same top-notch financial products, great rates on 
loans and savings accounts, and stellar service that you already enjoy!!

Referring a friend is easy: Simply fill out the bottom portion of the Member Rerral Card.  Have 
anyone you refer bring it in with them so that we can enter you in the Pocono Weekend 
Sweepstakes.  We will send you your piggy bank once the account is open and automati-
cally register you to win the trip to the Poconos.  Remember, the more people you refer, the 
greater your chances of winning!! Prize includes a two night stay for 2 at the beautiful Mt. 
Airy Lodge, plus $500 travel and spending money.

Please call our Member Service Center at 973-785-9200 with any questions or visit us 
at www.njfcu.org/referral.

talk about savings.
say hello to the Sprint Credit Union Member Discount.

Credit approval req. Early Termination Fee (sprint.com/etf): After 14 days, up to $350/line. IL Discount: Available for eligible company employees or org. members (ongoing verification).  Discounts subject
to change according to the company's agreement with Sprint and are available upon request for monthly svc charges on select plans. Discount only applies to data buy-ups/add-ons for Unlimited, My Way
and Framily plans, Talk 450, and primary line on Talk Share 700. Other Terms: Offers and coverage not available everywhere or for all phones/networks/plans. Restrictions apply. See store or sprint.com or
www.lovemycreditunion.org/Sprint. ©2014 Sprint. All rights reserved. Sprint and the logo are trademarks of Sprint. Other marks are the property of their respective owners.

Get your FREE Love
My Credit Union
Rewards app and
simplify credit union
membership
validation.

10% 15%
Consumers

Save
Businesses

Save

or

On select regularly priced
Sprint monthly service.

Plus, waived activation 
& upgrade fees (up to
$36 in savings each).

2014 Sprint Item #800-22
©2014 CU Solutions Group 080614  3124

Be sure to mention this code for
your discount

• Consumer: NACUC_ZZM
• Business: NACUC_ZDS_ZZM

Credit union membership
validation is required.

Learn more
• Call: 877.SAVE.4.CU 
• Visit: www.SprintStoreLocator.com
• Click: LoveMyCreditUnion.org/Sprint

CUNA MUTUAL GROUP  
HACE CAMBIOS

La compañía de seguros de vida CUNA Mutual Financial Group evalúa de manera 
regular sus productos para garantizar que se les brinde valor a las cooperativas de 
ahorros y a los miembros que sirven. Debido a la significativa disminución en la 
demanda de las cooperativas de ahorros y sus miembros, se tomó la difícil decisión 
de descontinuar el seguro de vida y ahorro que ofrecía North Jersey Federal Credit 
Union.

Este seguro era ofrecido sin costo directo para los miembros con depósitos elegibles. 
La cobertura sobre los depósitos elegibles existentes finalizará el 31 de enero de 2015. 
Esto significa que, si usted fallece antes del 31 de enero de 2015, sus beneficiarios 
deben presentar un reclamo ante NJFCU inmediatamente.   

La conversión es simple. Solamente solicite, complete y devuelva una solicitud con 
su primer pago de la prima directamente a CMFG Life antes del 31 de enero de 2015 
para solicitar cobertura. Para pedir la solicitud, llame al 855-728-5205 para hablar con 
un representante de seguros autorizado.

Local Service. Global Good™
Las cooperativas de ahorros demuestran continuamente su capacidad de mejorar 
las vidas de las personas, las familias, las comunidades y los países en todo el 
mundo, y lo han hecho por generaciones. Al celebrar el Día Internacional de las 
Cooperativas de Ahorros el 16 de octubre, celebramos con más de 186 millones 
de personas en todo el mundo que las cooperativas de ahorros se unen para 
ofrecer lo mejor.
Para obtener detalles sobre cómo celebraremos el Día Internacional de las Coop-
erativas de Ahorros y cómo usted, como miembro, puede celebrar esta dichosa 
ocasión con nosotros, visite www.njfcu.org.

Omita un pago
El programa Skip-a-Payment (omita un pago) de North Jersey Federal le permite a la 
miembros , omitir los meses de julio y agosto mientras duren sus préstamos, debido 
a que muchos no trabajan durante el el verano. Para ser elegible, los préstamos de 
los miembros deben estar vigentes y no deben haber estado impagos en los últimos 
doce meses.  

Abordamos la filtración de  
información de Home Depot
Debido a la reciente filtración de información en las ubicaciones de Home Depot de todo el 
país, es posible que los miembros que compraron en Home Depot entre abril y septiembre 
de 2014 y usaron sus tarjetas de crédito y débito de NJFCU se vean comprometidos. Este 
desafortunado incidente no es por ningún motivo culpa de North Jersey Federal Credit 
Union. Piratas informáticos accedieron al sistema principal de Home Depot, y las tarjetas de 
crédito y débito de todos los bancos y cooperativas de ahorros que se utilizaron en Home 
Depot se encuentran en riesgo.

A fin de calmar las preocupaciones que nuestros miembros pueden tener sobre la seguridad 
de la información de su cuenta, les enviaremos tarjetas nuevas a los miembros cuyas tarjetas 
fueron expuestas. Como siempre, NJFCU seguirá controlando sus cuentas para detectar 
cualquier actividad sospechosa.   

Home Depot está ofreciendo servicios de protección de identidad de manera gratuita 
incluso control de crédito a los clientes que realizaron compras en Home Depot en 2014. 
Puede obtener más información sobre los servicios de protección de la identidad y cómo 
solicitarlos en https://homedepot.allclearid.com.

Si tiene alguna pregunta, llámenos al 973-785-9200.

Préstamos para las fiestas - ¡Reciba un 
regalo anticipado este año!
Permita que NJFCU lo ayude a prepararse para las fiestas este año con nuestro 
Préstamo para las fiestas y los productos del Club de fiestas. Ofrecemos una tasa 
magnífica para el préstamo a fin de ayudarle a prepararse para la temporada de 
fiestas, o para comenzar a ahorrar para la próxima temporada abriendo una cuenta 
del Club de fiestas hoy mismo. Para obtener más información sobre nuestras 
promociones vigentes para las fiestas, visite nuestro sitio web en www.njfcu.org

Torneo de golf recauda fondos  
para caridad
Ocho organizaciones recibieron donaciones de las ganancias recaudadas en el Torneo 
Anual de Golf Above and Beyond 2014 de NJFCU. Las organizaciones son:

Autism Radio

Boys & Girls Club de Paterson y Passaic

The Boys & Girls Scouts of Northern NJ

Eva’s Village

Marines Care Organization

Toys for Tots

John F. Kennedy High School

Passaic Valley High School

¡NJFCU quiere enviarlo a los Poconos!
Si recomienda su cooperativa de ahorros a su familia y amigos, usted recibirá nuestra 
alcancía personalizada además de la oportunidad de ganar un fin de semana en los Poconos. 
¡Cuantas más recomendaciones haga, más oportunidades tendrá de ganar! ¿La NJFCU lo ha 
ayudado a ahorrar dinero o a alcanzar sus metas financieras? ¡No lo mantenga en secreto! 
Comparta su historia de éxito con amigos y familiares para que ellos también puedan 
empezar a ahorrar. Su familia y sus amigos recibirán los mismos productos financieros de 
calidad, muy buenas tasas de interés para préstamos y cuentas de ahorro, ¡y el excelente 
servicio que usted ya posee!

Recomendarnos a un amigo es fácil: Simplemente complete la parte inferior de la Tarjeta 
de recomendación de miembro. Pídale a la persona a la que nos recomendó que traiga 
la tarjeta para que podamos inscribirlo a usted en el concurso para el fin de semana 
en los Poconos. Le enviaremos su alcancía una vez abierta la cuenta y usted quedará 
automáticamente registrado para participar por el viaje a los Poconos. Recuerde que cuantas 
más recomendaciones haga, ¡más oportunidades tendrá de ganar! El premio incluye una 
estadía de dos noches para dos personas en el hermoso Mt. Airy Lodge, además de $500 
para gastos de viaje y otros gastos.

Si tiene alguna pregunta, llame a nuestro Centro de Servicios para Miembros al 973-
785-9200 o visite www.njfcu.org/referral.


